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Rejestracja w systemie

v/ Czy Organ, ktory nie realizowat przedsiewzie¢ wskazanych
w Obwieszczeniu Ministra Klimatu i Srodowiska wysyta sprawozdanie
"zerowe", aby spetni¢ obowigzek sprawozdawczy? Czy taki Organ musi

w ogodle zaktada¢ konto w CROEF?
Nie, jesli w poprzednim roku kalendarzowym nie zostato zrealizowane
przedsiewziecia majgce na celu poprawe efektywnosci energetycznej — nie ma

takiego obowigzku.

v’ Czy Uzytkownik Giéwny oraz Uzytkownicy Dodatkowi moga
zarejestrowac sie w bazie bez uzycia Krajowego Wezta? Co jesli w
rejestrujacej sie instytucji zajdg zmiany personalne?

Nie, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie
szczegotowego zakresu niektorych informacji gromadzonych w centralnym
rejestrze oszczednosci energii finalnej oraz sposobu uwierzytelniania o0sob
upowaznionych wpisanych do wykazu (Dz. U.z 2021 r. 2362) osoby upowaznione
uwierzytelniajg sie przy pomocy Krajowego Wezta ldentyfikacji Elektronicznej

(KWIE).

Podczas rejestracji zarowno Uzytkownika Gtownego jak i Uzytkownikéw
Dodatkowych KWIE wykorzystuje sie wyfgcznie w celu uwierzytelniania.
W systemie nie sg gromadzone prywatne dane uzytkownikow. Uzytkownik
Gtowny podczas rejestracji dodaje instytucje jakg bedzie reprezentowat,
a nastepnie to do tej instytucji dodaje Uzytkownikéw Dodatkowych. Dlatego
w przypadku gdy zajdg zmiany personalne, nowy Uzytkownik Gtdwny zostanie
poproszony o podanie instytucji jakg reprezentuje. Administrator systemu

przypisze nowemu Uzytkownikowi Gtdwnemu instytucje ze wszystkimi danymi -



Uzytkownicy Dodatkowi oraz zapisane przedsiewziecia. Nie ma obawy, ze dane

bedzie nalezato wpisywaé na nowo.

v Dlaczego podmioty muszg wprowadzaé dane do CROEF? Czy w
przypadku niedopetnienia obowigzku grozi za to okreslona
sankcja/kara?

Centralny Rejestr Oszczednosci Energii Finalnej (CROEF) zostat powotany w celu
agregacji oszczednosci energii uzyskanych u odbiorcy koncowego w okresie
od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2030 r., ktére beda zaliczane
do realizacji krajowego celu oszczednosci energii finalnej na 2030 r. Art. 18
ust. 5 ustawy wprowadza obowigzek w zakresie przekazywania do CROEF
informacji o zrealizowanych w ww. okresie przedsiewzieciach stuzgcych

poprawie efektywnosci energetycznej u odbiorcy koncowego.

Zasada praworzadnosci inaczej zwana zasada legalizmu wyrazona w art. 6
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z2021r. poz. 735, 1491, 2052) stanowi, ze organy administracji publicznej
dziatajg na podstawie przepisdw prawa. Zasada praworzgdnosci jest zasada
0godlng postepowania administracyjnego, znajdujgcg swoje odzwierciedlenie
w art. 7 Konstytucji RP, ktéry stanowi, ze organy wtadzy publicznej dziatajg na

podstawie i w granicach prawa.

Dziatanie organu administracji zostanie zatem zakwalifikowane jako niezgodne
z prawem zarowno wowczas, gdy zostato podjete niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, jak i wowczas, gdy nie byto podstawy prawnej do danego dziatania.
Na gruncie wskazanej zasady nalezy wskazac, ze organ nie ma mozliwosci
odmowy zastosowania jakiegos przepisu, poniewaz z mocy prawa zobowigzany

jest do przestrzegania aktualnie obowigzujgcych przepisow.



v' Gdzie nalezy ztozy¢ wniosek o wpis do wykazu oséb upowaznionych? Jak
pOiniej zarejestrowac sie w systemie? Czy wypetniony wniosek nalezy
przesta¢ e-PUAPem na adres e-mail: croef@ios.gov.pl?

Zgodnie z art. 35b ust. 1 ustawy o efektywnosci energetycznej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 2166) wniosek o wpis do wykazu oséb upowaznionych wprowadza sie

do Rejestru za pomocg systemu teleinformatycznego obstugujgcego ten Rejestr.

W zwigzku z powyzszym wniosek nalezy wypetni¢ elektronicznie na stronie
Centralnego Rejestru Oszczednosci Energii  Finalnej pod adresem:

https://croef.ios.gov.pl/

W zaktadce ,Instrukcje” znajduje sie plik szczegdétowo opisujacy proces

rejestracji.

Whioski zamieszczone na stronie BIP Ministerstwa Klimatu i Srodowiska zgodnie
z ustawa s tylko wzorem. Zostata przewidziana elektroniczna obstuga systemu,
w celu ufatwienia rejestracji przedsiewzie¢ oraz sktadania niezbednych w tym
celu wnioskdow, stad nie jest konieczne wysytanie wypetnionych wnioskow

w innej formie.

v Jak dtugo jest wainy link aktywacyjny, ktéry otrzymat Uzytkownik
Dodatkowy?

Link aktywacyjny jest wazny 24 godziny. Jesli link aktywacyjny wygasnie,

Uzytkownik Gtéwny powinien na nowo wypetni¢ formularz dodawania

Uzytkownika Dodatkowego.

v Kto moze zarejestrowac sie w systemie jako Uzytkownik Gtéwny?
Jako Uzytkownik Gtdwny powinna zarejestrowac sie osoba wskazana w art. 35b
ust. 5 pkt 1-5 ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci energetyczne;j

(Dz.U. 2021 poz. 2166).
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v' Otrzymali$my pismo w sprawie wprowadzania danych do Centralnego
Rejestru Oszczednosci Energii Finalnej z prosba o przekazanie danych do
owego Rejestru do konca marca br. za poprzedni rok. Czy wobec tego
jestesmy objeci obowigzkiem przekazania stosownych danych?

Tak, jesli w roku poprzedzajgcym zostato zakoriczone przedsiewziecie na rzecz
efektywnosci energetycznej finansowane w ramach jednego z instrumentéw
okreélonych w Obwieszczeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 12 sierpnia
2025r. w sprawie wykazu programow i instrumentdw finansowych dotyczqgcych
przedsiewzie¢ stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej u odbiorcy
koricowego (M.P. z 2025 r. poz. 852). Programy, ktdre nie sg wyszczegdlnione

ww. Obwieszczeniu, nie zostaty objete obowigzkiem raportowania.

Obowigzkiem przekazywania informacji do CROEF zostaty objete:
1. instytucje zawierajgce z wnioskodawcami umowy o dofinansowanie,
w rozumieniu art. 2 pkt 26 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818), projektdw realizowanych
w ramach programoéw i instrumentéw finansowych lub podejmujgce decyzje

o dofinansowaniu, w rozumieniu art. 2 pkt 2 tej ustawy, takich projektéw, oraz

2. inne instytucje zawierajgce z wnioskodawcami umowy o dofinansowanie
przedsiewzie¢ stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej u odbiorcy

koncowego, lub przyznajgce dofinansowanie takich przedsiewzieé.



Raportowanie

v' Czy do CROEF do korica marca br. nalezy przekazaé tylko dane dla
przedsiewziec, ktore zakonczylty sie do 31.12.2025 r.?
Tak, do Rejestru CROEF raportuje sie przedsiewziecia rozpoczete od 1.01.2021 r.
i zakonczone do 31.12.2025r.

Jesli przedsiewziecie zakonczyto sie w poprzednim roku kalendarzowym,
to raportujemy je do korica marca biezgcego roku. Z tym, ze poczatek realizacji

przedsiewziecia nastgpit nie wczesniej niz od 1.01.2021 .

v' Czy do CROEF nalezy raportowaé wszystkie zrealizowane programy?
Do CROEF nalezy raportowac tylko i wytgcznie przedsiewziecia realizowane
w ramach programoéw i instrumentéw finansowych okreslonych
w Obwieszczeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia z dnia 12 sierpnia 2025r.
w sprawie wykazu programow i instrumentdéw finansowych dotyczqcych
przedsiewzie¢ stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej u odbiorcy
koricowego (M.P. z 2025 r. poz. 852). Programy, ktore nie sg wyszczegdlnione w

ww. Obwieszczeniu, nie zostaty objete obowigzkiem raportowania.

v’ Czy przedsiewziecie finansujgce rozwéj OZE z programu, ktéry widnieje

w Obwieszczeniu Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie wykazu

programow i instrumentéw finansowych dotyczacych przedsiewziec

stuzacych poprawie efektywnosci energetycznej u odbiorcy koncowego
nalezy raportowac w Rejestrze?

Tak, nalezy raportowac przedsiewziecia obejmujgce rozwdj OZE w przypadku,

gdy przynoszg one mierzalne oszczednosci energii finalnej.

Na przyktad, oszczednosé energii finalnej uzyskuje sie w przypadku wymiany
nieefektywnego Zrédfa ogrzewania na pompe ciepta lub kolektory stoneczne.

Natomiast oszczednosci energii finalnej nie uzyskujemy w przypadku montazu
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mikroinstalacji fotowoltaicznej, zatem nie ma obowigzku raportowania tego

przedsiewziecia w CROEF.

v Czy raportowanie dotyczy catego realizowanego zadania, ktorym objete
sg lokale mieszkalne w budynkach wielorodzinnych, czy tylko budynki
jednorodzinne?

Raportowanie dotyczy kazdego z tych przedsiewzieé, ktére miaty na celu
poprawe efektywnosci energetycznej to znaczy, ze jesli w budynku
wielorodzinnym wymieniono X urzadzen to bedzie jeden wpis (dany blok ma
swoj jeden adres). Natomiast w przypadku doméw jednorodzinnych —jeden dom

jeden wpis (kazdy dom ma inny adres).

v' Czy udzielanie przez JST bezzwrotnych dotacji dla oséb fizycznych do
wymiany ogrzewania wymaga okreslenia w raporcie: okresu uzyskania
oszczednosci energii, ilosci uzyskanych sredniorocznych oszczednosci,
okreslenia jednostki energii?

Kazdy raport sktada sie z tych samych pdl, wiec w przypadku dotacji

bezzwrotnych nalezy podaé¢ wymienione w pytaniu dane.

v' Dla urzadzen wymienianych w ramach realizowanych programéw
obliczany jest efekt ekologiczny, stanowiacy redukcje poszczegdlnych
zanieczyszczen w kg/rok oraz Mg/rok. Nie posiadamy wymaganych do
wpisania danych dotyczacych efektywnosci energetycznej. Co w takiej
sytuacji?

Jesli w ramach przedsiewzie¢ nie byt brany pod uwage uzysk efektu
energetycznego, ale rejestrowany byt efekt ekologiczny, rekomendowane jest
w tym przypadku skorzystanie z list referencyjnych oszczednosci energii finalnej
okreélonych przez Ministerstwo Klimatu i Srodowiska w rozporzadzeniu MKi$

w sprawie wartosci referencyjnych oszczednosci energii finalnej dla



przedsiewziec¢ stuzgcych poprawie efektywnosci energetycznej oraz w sprawie

sposobu obliczania tych wartosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 2172).

Dla przyktadu: jezeli przedsiewziecie polegato tylko i wytgcznie na likwidacji kotta
opartego na paliwie statym i jego zamianie na nowe Zrédto ciepta (wezet
cieptowniczy, kociot gazowy, ogrzewanie elektryczne czy pompe ciepta) moga
Panstwo skorzysta¢ z wartosci referencyjnych. Przyktadowo (pierwszy wiersz
tabeli w zatgczniku nr 1 rozporzadzenia), jezeli wymieniono istniejacy kociot na
nowy na paliwo gazowe i budynek byt wybudowany przed rokiem 1971

to oszczednosc¢ energii wynikajgca z takiego dziatania wynosi 0,498 toe.

v’ Jesli moje przedsiewziecie zostato zakoriczone w 2025 r. — instalacja
dziata niecaty rok. To czy mam obowiazek uzupetnienia Rejestru? Czy w
takim przypadku ilos¢ Sredniorocznej oszczednosci energii finalnej
mozemy dopiero wyliczy¢ w drugiej potowie 2026 r.?

Jesli przedsiewziecie zostato zakonczone w 2025 r. to podmiot ma obowigzek
wpisu do Rejestru do korica marca 2024 r. —art. 18 ust. 4 Ustawa o efektywnosci
energetycznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2166): ,..wprowadzajg do centralnego
rejestru oszczednosci energii finalnej, o ktérym mowa w art. 35a ust. 1,
za pomocg systemu teleinformatycznego obstugujgcego ten rejestr, do dnia 31

marca kazdego roku za poprzedni rok kalendarzowy...”.

v" W przypadku wspétfinansowania termomodernizacji budynku ze
$rodkéw WFOSiIGW i srodkéw budzetu wojewddztwa, oba instrumenty
finansowe znajduja sie w Obwieszczeniu. Kto powinien wpisa¢ dang
inwestycje co CROEF?

Za wpisanie przedsiewziecia do CROEF odpowiedzialne sg dwie instytucje, przy
czym CROEF przyjmie tylko dane wpisane przez instytucje, ktéra zrobi

to pierwsza. Druga instytucja podczas wpisywania danych do CROEF otrzyma
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komunikat, ze dane dla takiego przedsiewziecia znajdujg sie juz w Rejestrze
i poprosi o potwierdzenie czy faktycznie to przedsiewziecie jest juz w CROEF
(nie nalezy drugi raz wpisywac tego samego przedsiewziecia) czy jest to catkiem

inne przedsiewziecie.
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